Absender ...

Anschrift Vertragspartner ...

Datum ...
Kundennummer:
Bestellung vom...
Minderung des Kaufpreises wegen Mangel
Sehr geehrte Damen und Herren,
Am ........ habe ich bei Ihnen (die Ware beschreiben) gekauft und vollstandig bezahlt.
Dieam ........... gelieferte Ware ist jedoch mangelhaft: (den Mangel beschreiben)

Dies habe ich Ihnen bereits am ...schriftlich/per Mail mitgeteilt.

* Trotz zweifacher Reparaturversuche durch Sie ist der Mangel nicht behoben.
* Alternativ: Meiner Bitte, die Sache bis zum............... Zu reparieren, sind sie bis
heute nicht nachgekommen.

Daher bin ich nun berechtigt, den Kaufpreis um ... € zu mindern. Ich fordere Sie auf,
mir die Differenz vom Kaufpreis in Hohe von .............. zum geminderten Kaufpreis in
Hohevon ... ................ zu erstatten.

Ich bitte um Uberweisung des Betrags von ... spatestens bis zum (genaues Datum
einfligen) auf folgendes Konto:

- Kontonummer:
- BLZ:
- Bank:

Unterschrift



